KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTOW
LEKARZE W WARSZAWIE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Na podstawie art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwane jako
»RODO"), informujemy, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lekarze w Warszawie spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Czerniakowskiej 139/LU1,
00-454 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001082871, NIP:
7011185389, REGON: 527516201, kapitat zakladowy 100.000,00 ztotych (dalej jako
»Administrator”). Mozecie Panstwo skontaktowaC sie€ z nami przez adres e-mail:
biuro@lekarzewaw.pl lub listownie na adres siedziby.

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
zpraw zwigzanych z przetwarzaniem tych danych mogg Panstwo kontaktowaé sie
z inspektorem danych osobowych za pomocg adresu e-mail: biuro@lekarzewaw.pl.

Co do zasady Pahstwa dane osobowe sg przez Panstwa podawane bezposrednio
w momencie checi skorzystania z ustug Administratora. W przypadku upowaznienia innej
osoby do dostepu do danych, dane tej upowaznionej osoby sg pozyskiwane od pacjenta.
Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych Administrator tworzy dokumentacje medyczng, w
ktére odnotowywane sg wszystkie informacje dotyczgce procesu leczenia, w szczegdlnoSci
informacje o stanie zdrowia.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w szczegdlno$ci w celach:

o ustalenia tozsamosSci przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego - podstawg prawng
przetwarzania danych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

o prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej - podstawg prawng
przetwarzania danych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

o kontaktu w celu potwierdzenia wizyty bgdz odwotania terminu konsultacji lekarskiej
-podstawg prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

o Swiadczenia ustug drogg elektroniczng umozliwienia UZytkownikom korzystania
z funkcjonalnoS$ci  Serwisu https://lekarzewaw.pl- podstawg prawng przetwarzania
danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

o prowadzenia ksigg rachunkowych oraz realizacji obowigzkéw podatkowych - podstawg
prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

o prowadzenia profilu o nazwie , Lekarze w Warszawie” w mediach spotecznoSciowych, na
warunkach okres$lonych w regulaminie portalu, przede wszystkim w celu informowana o
organizowanych przez Administratora wydarzeniach, w celu kontaktu z uzytkownikami
portalu, analizy popularno$ci profilu oraz przesytania uzytkownikom portalu zaproszen
na organizowane przez nas wydarzenia za posSrednictwem funkcjonalno$ci portalu
Facebook — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

o rozpatrzenia reklamacji/uwag, dochodzenia i obrony praw w razie zaistnienia
wzajemnych roszczeh — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
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6)

7)

8)

o marketingowych i wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng lub/i telefoniczng
— wylgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika — podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

o udziatu w ustudze Newsletter — wylgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez
Uzytkownika — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

o kontaktu z Uzytkownikami i udzielenia odpowiedzi na uprzednio przestane przez nich
wiadomosSci i zapytania, zaréwno bezpoS$rednio w formie tradycyjnej oraz mailowej, jak i
poprzez skorzystanie z aktywnego chata i/lub elektronicznych formularzy kontaktowych —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO),

o utrzymywania treSci zamieszczanych przez Uzytkownikdw (np. wpisy, komentarze)
—podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO),

o weryfikacji toZzsamo$ci pacjenta oraz osoby upowaznionej przez pacjenta do dostepu do
danych osobowych - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) oraz obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),

o obstugi informatycznej oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego i informacji u
Administratora - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

o zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego, w tym w zakresie zastosowania monitoringu
wizyjnego - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

o organizacji i uczestnictwa w konkursach, konferencjach oraz dziatalnoSci promocyjnej i
reklamowej Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO).

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
Administrator jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb
okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia toZsamosSci pacjenta. W takim przypadku
odmowa podania danych moZe skutkowa¢ odmowg dokonania rezerwacji wizyty czy
udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Podanie danych jest réwniez niezbedne do
wystawienia rachunku lub faktury. Podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie
dobrowolne. Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne, a zgoda moze byC wycofana w
kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnoS$C z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana co najmniej przez okres 20 lat od dnia
dokonania w niej ostatniego wpisu. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane i
przechowywane dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub
dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeh lub do czasu cofniecia udzielonej zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania. Dane rejestrowane przez system
monitoringu wizyjnego sg przechowywane przez okres nie dtuZzszy niz 3 miesigce. Jezeli
nagrania z monitoringu wizyjnego stanowig lub mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa, termin ten ulega przedtuzenia do czasu prawomocnego
zakohczenia postepowania. Dane osobowe przetwarzane za poS$rednictwem portalu
Facebook przetwarzamy do czasu usuni€cia konta uzytkownika portalu lub do czasu usuni€cia
uzytkownika z profilu Administratora. Po uplywie okresu przetwarzania, dane sg
nieodwracalnie usuwane lub nieodwracalnie anonimizowane.

W zwigzku z obowigzkiem raportowania zdarzen medycznych wynikajgcym z ustawy z 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, cigzgcym na podmiotach
leczniczych, Pana/Pani dane osobowe w zakresie stanu zdrowia i udzielonych $wiadczen
zdrowotnych sg udostepniane do Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy
ul. Stanistawa Dubois 5a.



9) W zwigzku z realizacjg ustug Administrator przekazywat bedzie pozyskane dane osobowe
zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systeméw informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatno$ci, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, agencje marketingowe (w
zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym z Administratorem — na mocy
stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

10) W przypadku wyrazenia zgody, dane mogg zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom w
ich wtasnych celach, w tym w celach marketingowych. Administrator zastrzega sobie prawo
ujawnienia informacji dotyczgcych Uzytkownika wiasciwym organom bgdz osobom trzecim,
ktore zgloszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe
prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

11) Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni
sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Administrator zawsze informuje o
zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania. Pani/Pana dane
osobowe przekazywane bedg poza EOG tylko, gdy bedzie to konieczne iz zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

= wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w pahstwach, w

odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
= stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje
Europejska,
= stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy

organ nadzorczy.

12) W oparciu o Pani/Pana dane osobowe bedziemy podejmowal wobec Pani/Pana
zautomatyzowane decyzje, w tym decyzje bedgce wynikiem profilowania w celu realizowania
dziatan marketingowych. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator ocenia preferencje w celu jak najlepszego dopasowania treSci i ofert
kierowanych na przysztoSc.

13) Ma Pani/Pan prawo zgdac¢ od nas dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takZze prawo cofnigcia
udzielonej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

14) W przypadku watpliwo$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba
moze zwrdci€ sie do Administratora z pro$bg o udzielenie informacji.

15) Ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w sytuacji, gdy dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes
administratora). Po wniesieniu sprzeciwu Administrator nie bedzie mogt juz przetwarzaC
danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczeh bgdz obrony przed roszczeniami.

16) Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. 22 531-03-00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).



